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 الأخلاقي للمتطوعينالميثاق سياسة 
 مقدمة

يهدف ىـذا الديثـاق إلـى توضيـح الضوابط والالتزامات والقيـم والدبـادئ التـي تساىم في تحقيق 
وتحديد الدتطلبات الدنوطة بالدتطوعين للوصول إلى مليون متطوع،  0202مستهدفات رؤية الدملكة 

 .وواجباتهـم، وتحفـظ حقوقهـم أثنـاء ممارسة العمـل التطوعـي
 النطاق

تطوعية في ومن لذم علاقات  تطوعين،على كافة الد الأخلاقية العامةتحدد ىذه السياسة الدسؤوليات 
 .خاصة وفقاً للأنظمة مواثيق أخلاقيةالجمعية، ويستثنى من ذلك من تصدر لذم 

 السياسة
إن الالتزام بالديثاق الأخلاقي يُسه ِّلُ ويساعد جميع الأطراف الدشاركة في العمل التطوعي على أداء 

 :مهامهم بجودة وكفاءة عالية من خلال التزامهم بما يلي

 :القيم والأخلاق

الحنيف وقيم لرتمعنا السعودي، لابد أن ترتبط الأعمال الناجحة بمرجعية أخلاقية مستمدة من ديننا 
بما ينعكس على تصرفات الدتطوع ويقوده إلى تحقيق الغاية من الدشاركة  0202 ومن رؤية الدملكة

 :من أجل ىذا يجب على الدتطوع التطوعية،

 الالتزام بالقيم والأخلاق بناءً على الدبادئ الشرعية والدواطنة الدسؤولة؛ 
  التطوعي بما ينعكس إيجابياً على الدنظمة والمجتمع؛التحلي بالدسؤولية عن عملو 
 إنجاز العمل التطوعي بأمانة ونزاىة وفق مقتضيات العمل التطوعي ومبادئو وأخلاقو؛ 
 تقدير ومعاملة الجميع باحترام وكرامة. 
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 :السرية

 ينطوي العمل في المجال التطوعي على العديد من الدمارسات التي لا تخلو من الاطلاع على بعض
الأمور السرية للشريحة الدستفيدة من الخدمة وغيرىا، إلى جانب حساسية بعض القضايا الدطروحة في 
برنامج العمل التطوعي، وتشمل السرية كافة الأمور الدكتوبة والدقروءة والإلكترونية وما ىو في حكم 

 :لتزام بالتايكما ىو متعارف عليو من قبل الناس، وبناء عليو فيجب على الدتطوع الا” السرية“

 عدم إفشاء معلومات خاصة بالدستفيدين من العمل التطوعي؛ 
  عن الدنظمة بأي وسيلة كانت سواء إعلامية ” سرية “عدم إفشاء الدعلومات الدصنفة بكونها

 .أو غيرىا أثناء تطوعو أو بعده

 :الموثوقية وتحمل المسؤولية

 : تصرفاتو وأقوالو، إضافة إلى كونوأن يكون الدتطوع لزلاً للثقة، متصفاً بالدسؤولية في

 متحملا لدسؤولية تنفيذ الأعمال الدناطة بو؛ 
 يرجع إلى منسق البرنامج أو صاحب الصلاحية في حالة وقوع مشاكل أو تحديات؛ 
 مدركاً لكونو لا يمثل الدنظمة التي ينتمي إليها فقط، بل ىو ممثل للوطن وقيمو ومبادئو. 

 :التواصل الفعال

والدستفيدين الذين  التواصل الفعال علاقات جيدة بين الدتطوع وأصدقائو وزملائو في العمل،ينم ي 
يتعامل معهم، ويساعد على تنمية قدرات الفرد في التعبير عن نفسو وتحديد أفكاره وآرائو بوضوح بما 

لذا و  يجعل الآخرين قادرين على فهمو، وىذا يساعد على حل الدشكلات والتغلب على التحديات،
 :يجدر بالدتطوع

 أن يستفيد من العمل التطوعي في رفع الخبرة العملية والدهنية؛ 
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 أن يكون واعياً وملماً بمرجعية الاستفسارات حول السياسات والإجراءات في الدنظمة؛ 
 أن يتواصل مع الآخرين بجودة وفاعلية. 

 :تقديم الدعم

ن عمليو الدعم بكل الأشكال الدمكنة تنظر الدنظمة لكل فرد من الدتطوعين على أنو جزء ىام م
 :ولذذا على الدتطوع لإنجاح العمل التطوعي،

  أن يكون داعماً لدن حولو من الدستفيدين والدتطوعين الآخرين، خصوصاً في الدكان الذي
 يؤدى فيو عملو التطوعي؛

  في إدارة أن يكون داعماً لجميع الجهود الرامية إلى تعزيز الكفاءة والفعالية وتحقيق التميز
 .الدنظمة في لرال العمل التطوعي

 :الشخصية الإيجابية

الشخصية الإيجابية ىي الشخصية الدبادرة الدعطاءة التي تساند وتساىم دون انتظار مقابل، وىي 
وبناء يجب على  شخصية متزنة، ومتوازنة بين الحقوق والواجبات وتدتلك الجدية، والدوضوعية والدثابرة،

 :الدتطوع الإيجابي

 أن يقدم ما لديو بإيجابية مثمرة تنعكس على من حولو؛ 
  أن يتخذ الجانب الإيجابي الدنفتح في التعامل مع العاملين في الدنظمة وتسخير الإمكانات

 الدتاحة لو لإنجاح الدشاريع التطوعية التي يعمل بها؛
 أن يحرص على الدظهر الخارجي الدناسب في جميع الأوقات والدناسبات؛ 
 للتعرف على الأنماط الاجتماعية والسلوكية للمستفيدين من العمل التطوعي،  أن يسعى

 .بهدف تحسين تعاملو معهم واستيعابهم بشكل أفضل
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 :المهنية

بنتائجو الإيجابية  لابد أن يرتبط أي عمل بوسيلة لقياس نجاحو، ويمكن قياس نجاح العمل التطوعي
ومن دلائل الدهنية  ة الدتطوع ومستوى تجويده لعملو،التي تنعكس على الدستفيدين منو، وبمستوى مهني

 :في العمل التطوعي

  أن يسعى الدتطوع إلى رفع وتحسين أساليب العمل وتجويدىا والاستفادة من التطورات الدهنية
 في نفس المجال؛

 أن يحرص الدتطوع على تقديم العمل وإخراجو بأعلى مستويات الجودة الدمكنة؛ 
 رة شؤونو الخاصة والعملية بطريقة لا تضر بسمعة الدنظمة التي يتطوع أن يقوم الدتطوع بإدا

 .معها

 :المرجعية

لكل عمل منظم مرجعية ولوائح يجب التقيد بها لضمان جودة العمل والدخرجات، وتلُزم الدرجعية 
 :العاملين في العمل التطوعي

 بتنفيذ الدهام بحسب الذيكلية والدرجعيات الدعتمدة في الدنظمة؛ 
 بالالتزام الكامل بالضوابط واللوائح والسياسات الدعتمدة من قبل الدنظمة؛ 
  بالالتزام بالمحافظة على ممتلكات الدنظمة وعلى العهد الدسلمة إليو بجميع أشكالذا وإعادتها

 للمنظمة؛
 بالالتزام بالاتفاقيات والشراكات التي تعقدىا الدنظمة؛ 
  نيابة عن الدنظمة دون الرجوع للمسؤولين وأخذ بالامتناع عن إعطاء أي تعهد أو التزام

 .التصريح الرسمي بذلك



 

5 

 

 :تضارب المصالح

ىو الوضع أو الدوقف الذي تتأثر فيو موضوعية قرار الدتطوع واستقلاليتو أثناء أدائو  تضارب الدصالح
ائو لعمل التطوعي بمصلحة شخصية، مادية أو معنوية تهمُّو شخصياً، أو تهم أحد أقاربو، أو أصدق

الدقربين، أو عندما يتأثر عملو التطوعي باعتبارات شخصية مباشرة أو غير مباشرة، أو بمعرفتو 
 :ومن أجل تفادي ىذا التضارب في الدصالح يجب على الدتطوع بالدعلومات التي تتعلق بالقرار،

 عدم استخدام موارد الدنظمة لأغراض ومنافع شخصية، بأي شكل من الأشكال؛ 
 بول أي ىدية أو خدمة أو عطايا باستثناء الحالات التي تبررىا قواعد وأعراف الامتناع عن ق

 .الضيافة واللياقة

 :المساواة في التعامل

يجب أن تنعكس الدساواة في التعامل على أداء الدتطوع على أساس واضح وحيادي بعيداً عن كل أنواع 
تطوع للمستفيدين على أساس العرق أو يجب عدم التمييز في تقديم خدمة ال ولذذا التحيز والعنصرية،

 .اللون أو الجنس أو السن أو الجنسية أو الدين أو الإعاقة الجسدية أو العقلية

 الاعتماد
ىذه السياسة   (0202) لعام(  الثانياعتمد لرلس إدارة الجمعية في الاجتماع ) 

الدوضوعة  ينعو طتمللالديثاق الأخلاقي وتحل ىذه السياسة لزل جميع سياسات   م02/0/0202  في
 .سابقاً 


